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SYFTE

Dessa riktlinjer beskriver hur Peak AM Alternative Investments AB ("Bolaget”)
hanterar de operativa riskerna i verksamheten.

DEFINITIONER M.M.

Med operativa risker avses risker for forluster till foljd av att interna processer och
rutiner ar felaktiga eller inte andamalsenliga, manskliga fel, felaktiga system, externa
handelser, och sa vidare. Definitionen exkluderar strategisk risk.

Operativa risker &r av den arten att de som regel ar férknippade med forluster och
uppstar som en naturlig del i den dagliga verksamheten. De ska kontrolleras och
minimeras sa langt som mojligt. Alla operativa risker kan inte undvikas, elimineras
eller transfereras till annan part. Bolaget kan daremot, genom fdrebyggande
riskanalyser och &andamalsenlig uppfdljning, reducera kostnaderna och andra
negativa effekter som kan uppsta. Kostnaderna fér hanteringen maste sta i proportion
till de direkta och indirekta forluster som kan uppsta om risken materialiseras.

Exempel pa& operativa risker ar personalberoende, bedrageri och legala risker.
Bolaget har en relativt liten organisation som ger manga fordelar i form av effektivitet
men som ocksa kan innebara risker vid till exempel sjukdomsfall och i samband med
personalomsattning. | och med att delar av Bolagets verksamhet ar outsourcad till
olika leverantorer uppstar aven operativa risker i deras verksamhet. Dessa risker
begréansas genom de avtal som tecknas med leverantérerna. For att skatta de
operativa riskerna genomfoérs sjalvutvarderingar och for att reducera dessa kartlaggs
alla stoérre processer, involverade risker observeras och reduceringsatgarder, till
exempel i form av extra kontroller vidtas.

En genomgaende regel for upprattandet av de interna reglerna ar att "hansyn ska tas
till verksamhetens art, omfattning och komplexitet”. Detta ar i hdg grad relevant for
Bolaget som har en verksamhet som varken ar omfattande eller speciellt komplex.
Generellt sett ar Bolagets riskaptit 1ag. Trots detta finns det granser for hur stora
resurser som kan satsas pa att helt undvika operativa risker.

BAKGRUND

Dessa riktlinjer har upprattats med anledning av 2 kap. 28 i Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2014:4) om hantering av operativa risker. Dar
anges att ett vardepappersbolag ska ha interna regler for hantering av operativa risker
som anger vilka operativa risker som foretaget ar exponerat mot, de metoder och
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processer som anvands for att identifiera, mata och hantera operativa risker samt
foretagets riskaptit for operativa risker. Detta dokument utgdr Bolagets interna regler
i detta sammanhang och fdljer i stort sett uppstéllningen i de relevanta regelverken.

Riktlinjerna  omfattar Bolagets styrelse, ledning, anstédllda, konsulter,
samarbetspartners, ombud och uppdragstagare som ar associerade med Bolagets
verksamhet.

Riktlinjerna skall fortldpande ses dver och vid behov uppdateras. Den nya versionen
antas av styrelsen. Riskfunktionen ska arligen bedéma innehdllet i riktlinjerna och
foredra sina iakttagelser, och eventuella forslag till andringar, fér styrelsen.
Riktlinjerna ska varje ar faststéllas av styrelsen aven om inga andringar ar aktuella.

IDENTIFIERADE OPERATIVA RISKER

De huvudsakliga kategorierna av operationell risk ar:

e Legala risker & compliancerisker
e Personalrisker

e Processer

e IT och system

e Extern risk

Bolaget har identifierat risker enligt vad som foljer nedan.

Leqgala risker

Forlust av Bolagets goda namn och rykte kan i varsta fall helt édelagga bolagets
verksamhet. Detta skulle kunna ske genom incidenter inom andra operativa
riskomraden som leder till att saval befintiga som potentiella kunder tappar
fortroendet for Bolaget. Det skulle dven kunna ske som en foljd av sanktioner fran
Finansinspektionen efter sddana felaktigheter. Bolaget skulle &ven kunna bli stamt till
domstol i en skadestandsprocess av kund, leverantor, eller annan part.

Legala risker som ror den tillstandspliktiga verksamheten hanteras genom att
Bolagets styrelse har antagit en policy for regelefterlevnad samt en funktion for
regelefterlevnad som syftar till att sakerstélla att Bolaget foljer de lagar, férordningar
och foreskrifter som géller for Bolagets tillstandspliktiga verksamhet.

Bolagets VD ansvarar for att sakerstélla att alla avtal ar undertecknade av rétt parter
och finns tillgéngliga pa Bolaget. VD ansvarar aven for att folja upp efterlevnaden av
de avtal och regler som inte ingdr i funktionen for regelefterlevnads ansvar. For att
sakerstalla att Bolaget foljer upp att ingangna avtal och rattsliga handlingar ar korrekta

4 (16)



5.2

5.3

54

541

5.4.2

Peak AM Alternative Investments AB — Riktlinjer for hantering av operativa risker — 2019-03-06

och fér att hantera och folja upp rattsliga processer ska Bolaget aven anlita extern
oberoende juridisk expertis dar det beddms ndédvandigt av Bolagets VD.

Bolaget uppratthaller en lista med samtliga avtal som anger datum for deras giltighet
och sakerstaller att Bolaget folier upp och forlanger avtal dar sa ar nodvandigt,
alternativt sdger upp avtalen fér omférhandling eller upphdrande. VD ansvarar for att
listan halls aktuell.

Det ar av storsta vikt att Bolaget undviker legala risker och ryktesrisker. Om en sadan
riskhandelse anda skulle intraffa skulle stort fokus och stora resurser satsas pa att
minimera konsekvenserna av detta.

Personalrisker

Bolagets verksamhet ar mycket personalintensiv. Av_Bolagets operativa risker ar
personalrisker en av de mest betydande. Bakom manga incidenter i bolag ligger "Den
manskliga faktorn”. D& Bolaget hanterar kunders finansiella tillgangar blir denna
riskfaktor &n mer betydande.

Risker forknippade med Bolagets tjdnster och produkter

e Forvaltning av alternativa investeringsfonder
o Diskretionar portféljférvaltning av investeringsportfoljer

Fondadministrationen handhas av Wabhlstedt Sageryd Financial Services AB inom
ramen for det uppdragsavtal som beskrivs under punkten "Back-office” nedan.

Risker forknippade med Bolagets funktioner

Back-office

Bolagets funktion for back-office har uppdragits & Wahlstedt Sageryd Financial
Services AB (WS). Uppdragsavtalet innefattar fondadministration. WS ar ett
véletablerat foretag med betydande kunskap och erfarenhet inom detta omrade med
betydande resurser. WS har skadestandsansvar gentemot Bolaget for eventuell
felprissattning av fonder, eller liknande, och har férsakringsskydd mot detta. Fér den
handelse att WS skulle upphdra med att erbjuda dessa tjanster kan Bolaget, inom
uppsagningstiden pa 6 manader, avtala om motsvarande fran nagon av de Ovriga
leverantdrer i Stockholm som ocksa erbjuder dessa tjanster, sasom FCG eller I-Sec.

Compliance

Uppgiften att ansvara for funktionen for regelefterlevnad har uppdragits at Harvest
Advokatbyra AB genom Wictor Furman. Avtalets bakgrund ar att Bolaget 6nskar
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sakerstalla kompetensen inom omradet genom att anlita en firma med kritisk massa
och stor erfarenhet inom omradet. Uppdragstagaren &r en advokatbyra med stor
erfarenhet av den verksamhet som Bolaget bedriver. Bolaget beddmer risken for
intressekonflikter som liten d& uppdragstagaren bedriver helt annan verksamhet an
Bolaget.

Internrevision

Uppgiften att ansvara for Bolagets funktion for internrevision har_alagts BDO
Mélardalen AB. Avtalets bakgrund &r att Bolaget 6nskat sékerstalla kompetensen
inom omradet genom att anlita en firma med kritisk massa och stor erfarenhet av
aktuellt uppdrag. Uppdragstagaren ar en aktor med bred erfarenhet av den
verksamhet som Bolaget bedriver. Bolaget beddmer risken for intressekonflikter som
liten d& uppdragstagaren bedriver en helt annan verksamhet an den verksamhet som
Bolaget bedriver.

Attest/betalningar

Bolaget har en attestinstruktion som har antagits av styrelsen. | korthet ska alla
betalningar attesteras av VD. Bolagets CFO registrerar betalningar i bankens system
men kan inte utfora nagra betalningar.

Processrisker

o Processen forgodkannande och klassificering av nya kunder
e NAV-processen
e Teckning och inlosen av fondandelar

Risker forknippade med IT-system

o Portféljhanteringssystem
Orderhanteringssystem

System for hantering av andelsagare
Filservrar

Internetanslutning

Telefoni

RISKAPTIT FOR OPERATIONELLA RISKER

En fullstandig neutralisering av operativa risker ar inte praktiskt mojlig da de ar en
naturlig del av verksamheten. Toleransnivan bor utformas sa att riskerna minimeras
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till en nivd som innebar en god balans mellan férvantade forlustnivaer och
kostnaderna for att reducera dem. En rimlig toleransniva for ackumulerade operativa
forluster pa rullande 12-manadersbasis bedoms vara tva procent av kapitalbasen
vilket for Bolaget motsvarar ca 50 KSEK per ar. Om denna niva éverstigs skall sarskild
rapportering till styrelsen goéras. Vi storre forluster kan Bolagets rutiner fér hantering
av handelser av vasentlig betydelse bli tillampliga. Utéver denna totalniva ska aven
enskilda incidenter som orsakat kostnader pa 10 KSEK rapporteras till styrelsen.

METODER OCH PROCESSER FOR INDENTIFIERING OCH MATNING AV
OPERATIVA RISKER

Styrning, ansvar och organisation

Styrelsen ansvarar for upprattandet av dessa riktlinjer och att de halls uppdaterade.

Verkstallande direktéren ansvarar for att informera alla berérda om bestammelserna
i dessa riktlinjer och att de halls tillgangliga for samtliga som berérs av dem. Ansvaret
innebar att se till att anstallda, konsulter, samarbetspartners, ombud och
uppdragstagare som berors av riktlinjerna kanner till innehallet i dessa.

Styrelse och VD

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att trygga Bolagets tillgangar och ansvarar for
att skapa en god riskmedvetenhet. VD har det verkstédllande ansvaret for den interna
kontrollen.

Ledande befattningshavare

Eventuella avdelningschefer ansvarar for den fortldpande hanteringen av operativa
risker inom sin avdelning. De ska skapa riskmedvetenhet inom sitt
verksamhetsomrade och ansvara for att incidentrapportering utfors.

Ovriga medarbetare

Samtliga medarbetare ansvarar for att folja gallande riktlinjer och instruktioner samt
att aktivt bidra till att identifierade operativa risker kommuniceras till Riskfunktionen.

Riskfunktionen
Riskfunktionen ansvarar for metodutveckling for identifiering, kvantifiering och

matning av operativa risker. Funktionen ansvarar aven for den ldpande uppféljningen
av operativa risker samt fér rapportering till styrelse, VD och &vrig foretagsledning.

7 (16)



7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Peak AM Alternative Investments AB — Riktlinjer for hantering av operativa risker — 2019-03-06

Metoder och tillvAgagangssatt for riskidentifiering

Identifiering och kvantifiering av operativa risker

Riskfunktionen har ansvaret for metodutveckling kring identifiering och kvantifiering
av operativa risker. Inom detta ansvarsomrade ligger att regelbundet genomféra en
Oversyn av de operativa riskerna i samband med IKLU-arbetet, vilket boér ske-minst
arligen.

Riskidentifiering

Riskerna identifieras framst genom sjalvutvarderingar och incidentanalyser. | de
riskbeskrivningar som tas fram ska det tydligt framgadels vilken handelse risken kan
ge upphov till, kategoriserat pa handelsetyp, dels vad den bakomliggande orsaken ar
(t ex bristande kompetens, instabilt IT-system, bristande sakerhet, uppsat fér egen
vinning, etc.), samt vilket varde som &r exponerat (t ex finansiella tillgangar eller
kanslig information).

Faststallande och 6vervakning av riskaptit och limiter

Bolagets VD ska besluta om och regelbundet utvardera och uppdatera limiter for
operativa risker. Limiterna ska vara matbara genom kvalitativa eller kvantitativa matt
och baseras pa en analys av Bolagets produkter, tjanster, funktioner, processer och
IT-system. Limiterna syftar bland annat till att ge en utgangspunkt vid bedomningen
av nya produkter och-tjanster samt for att faststélla ett gransvarde for att bedéma om
nivan pa Bolagets operativa risker ar acceptabel. Om risknivan cverstiger riskaptiten
eller limiterna ska Riskfunktionen informeras om detta. Riskfunktionen ska
regelbundet och minst en gang per ar utvardera limiterna och ge VD forslag till
eventuella forandringar.

Bolagets styrelse beslutar om riskaptiten for operativa risker. Aptiten ska atminstone
anges pa en overgripande niva och kopplas till eskaleringsnivaer for forluster och
identifierade risker. Om eskaleringsnivaerna overskrids ska Riskfunktionen informera
styrelsen om detta. Riskfunktionen ska regelbundet och minst en gang per ar
utvardera riskaptiten och ge styrelsen forslag till eventuella férandringar.

Riskfunktionen ska i sin rapportering till styrelse och VD ange nivan pa de operativa
riskerna i forhallande till den faststallda riskaptiten och beslutade limiter. Om risknivan
overstiger den beslutade aptiten eller limiten ska Riskfunktionen ange vilka atgarder
som har vidtagits samt om dessa har varit effektiva for att hantera risken.
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Kartlaggning av processer

Bolaget ska faststélla och i en forteckning ange vilka processer som ar av vasentlig
betydelse for verksamheten. Processkartlaggningen ska utféras minst en gang per ar
i samband med Bolagets riskutvarderingar, till exempel i samband med férandringar
av vasentliga processer. Processerna finns beskrivna i Bolagets verksamhetsplan.

Sjalvutvarderingsprocessen

Sjalvutvarderingsprocessen ar en flodesorienterad riskanalys som. innefattar en
beddmning av processer och rutiner. Genom att studera verksamhetens mal kan ett
antal risker identifieras vilka kan hindra foretaget fran att na sina mal. Syftet ar att
identifiera de risker dar kontrollinivan bedéms vara otillracklig och som ar vasentliga
for Bolagets malformulering. Processen kommer att genomféras av ledningsgruppen
i samband med IKLU-arbetet. | ledningsgruppen ingar VD, ansvarig for
Riskfunktionen och eventuella 6vriga ledande befattningshavare. | gruppen
diskuteras mal och risker. Sannolikheter och konsekvenser analyseras. Identifierade
risker dokumenteras och Riskagare utses. Malsattningen &r att definiera riskerna och
deras potentiella pafoljder samt identifiera indikatorer pa riskhandelser.

Riskindikatorer

e Exempel pa riskindikatorer ar:

e Kundklagomal

¢ Hobg personalomsattning

e Manga vakanta tjanster

e Incidenter rapporteras

e Frekventa.omorganisationer eller verksamhetsférandringar

e Funktionen for riskkontroll eller funktionen for regelefterlevnad rapporterar om
brister

Incidenter

Ett antal olika typer av incidenter kan intréffa i Bolagets verksamhet. Det kan vara allt
fran ett kortare stromavbrott eller ett obefogat klagomal till forlust av hela kontoret
eller en langre rattsprocess. Det gemensamma for alla incidenter ar att de ska
hanteras skyndsamt och rapporteras efter en eskalerande skala beroende pa hur
allvarliga de ar. De &r ofta en konsekvens av nagon av Bolagets operativa risker. Har
beskrivs de incidenter/typer av incidenter som Bolaget har identifierat, hur de ska
hanteras och hur de ska dokumenteras och rapporteras.
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Alla operativa incidenter som férorsakar en direkt eller indirekt kostnad, alternativt en
forlorad intakt, skall rapporteras till Riskfunktionen. En sarskild incidentlogg fors av
Bolagets ansvarige for riskkontroll.

Processer
Bolaget har ett antal processer i verksamheten som ar av vasentlig betydelse:

¢ Marknadsféring och distribution

e Kundkategorisering

e Atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism

e Forvaltning av specialfonder

o Diskretionar portfoljforvaltning avseende finansiella instrument
¢ Redovisning och rapportering av Bolagets verksamhet

e Rapportering till Finansinspektionen

e Betalning av rakningar (attestering)

Sakerhetsarbete

Bolaget ska ha en riktlinje for hantering av informationssakerhet och IT-verksamhet
som beslutats av styrelsen och som reglerar Bolagets hantering av risker relaterade
till informationssakerhet. Denna policy ska ange vilken information som ska skyddas
och vilka atgarder som ska vidtas for att skydda dessa. Policyn finns intagen i
Bolagets verksamhetsplan med bilagor.

Bolaget har en beredskapsplan som bilaga till verksamhetsplanen. Denna innehaller
aven kontinuitetsplanering och aterstallningsplan. Har anges bland annat vilka varden
och tillgangar som ska skyddas och vilka atgarder som ska vidtas for att skydda
dessa.

Bolaget ska arligen och i samband med riskutvarderingen utféra scenarioanalyser och
simuleringar for att fa en battre forstaelse for hur olika typer av hot, oegentligheter och
brottsliga handlingar kan uppsta i féretagets verksamhet.

Process for godk&nnande

Bolaget har en process for godkdnnande av nya eller vasentligt férandrade produkter,
tjianster, marknader, processer, IT-system och stérre forandringar i Bolagets
verksamhet och organisation.

Det hander regelbundet att forslag till nya produkter kommer upp, pa egna initiativ
eller efter forfragan fr&n kunder. Aven nya tjanster kan kommat att efterfrdgas
alternativt att man vill etablera sig pa nya marknader. Storre strategiska beslut om
nya verksamhetsomraden, omorganisationer eller stérre IT-projekt behandlas i
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styrelsen innan projektet inleds. Detta for att styrelsen ska kunna bedéma lamplighet
och kostnader i forhallande till Bolagets langsiktiga strategier.

Processen med utredning, utveckling och implementering leds sedan av Bolagets
styrelse. VD ar typiskt sett projektledare och avrapporterar |6pande till
ledningsgruppen for information och beslutsfattande. CFO maste ge sitt godkannande
av en ny produkt avseende att den kan hanteras med redovisning och riskkontroll.
Ledningsgruppen sammantrader regelbundet, ofta varje vecka. VD avrapporterar
dess arbete till styrelsen.

Innan slutligt beslut om lansering/genomférande ska projektledare och
ledningsgruppen ha forsékrat sig om att det ligger inom Bolagets tillstand, lagar och
regelverk samt att konsekvenserna for Bolagets kapitalbehov ar acceptabla. Kontroll
skall aven ske av att det finns tillrackligt med personal, kompetens, interna regler,
verktyg och processer i affarsenheter samt stdd- och kontrollfunktioner for att kunna
forsta och Overvaka riskerna i verksamheten. Forslag till beslut dokumenteras i en
beslutspromemoria som formellt beslutas av ledningsgruppen eller styrelsen,
beroende pa projektets storlek. VD kan besluta om investeringar pa upp till 1 MSEK,
men kan alltid vélja att ga till styrelsen for beslut.

Tillampningsomraden

Foljande indikatorer ska atminstone beaktas vid bedomningen av om processen for
godkénnande ska tillampas:

e Forandringen omfattar mer an en isolerad del av verksamheten

e Forandringen har/kan ha paverkan pa flera intressenter, aven utanfor Bolaget

e Det ar inte uppenbart att den tankta férandringen foljer géllande regler

e Forandringen kan ha paverkan pa risknivan i Bolaget eller nagon av de
produkter eller tjanster som Bolaget erbjuder sina kunder

Om nagot av ovanstdende ar sant ska processen alltid tillampas. Vid oklarhet ska
Riskfunktionen avgdra om processen ska tillampas.

Nedanstaende ar exempel pa férandringar som kan paverka Bolaget och som bor
genomga processen for godkannande.

e Storre forandringar av organisationen eller verksamheten

o Uthyte av vasentliga IT-system

¢ Erbjudande av nya tjanster

e Andring av befintliga processer som anges i Bolagets forteckning Over
processer av vasentlig betydelse
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Start av processen

Processen for godkannande initieras av respektive ansvarig for de berérda omradena
som ar aktuella for genomférande av en férandring alternativt introduktion av en ny
produkt eller tjanst.

Initiativtagaren ska bedéma om forandringen maste folja processen fér godkannande
enligt vad som angivits ovan.

Processen borjar med att initiativtagaren fyller i mallen fér godkédnnande av nya
produkter med en beskrivning av forandringen. Beskrivningen ska innehélla:

e Bakgrund och syfte med férandringen

e Beskrivning av foréandringen inklusive hur den ar tankt att implementeras
e Forséljning och Idnsamhet

e Beskrivning av vilka enheter/funktioner som berors

o Behov av systemstodd och resurser

¢ Planerat lanseringsdatum

Involvera berérda funktioner

Nasta steg i processen ar att initiativtagaren kontaktar 6vriga involverade funktioner
for att fa deras synpunkter pa forslaget till forandring.

Foljande parter ska alltid vara involverade i processen for godkdnnande:

¢ |Initiativtagaren

e Funktionen for regelefterlevnad
¢ Riskfunktionen

e VD

Forutom dessa ska aven eventuella dvriga funktioner som berérs av férandringen
involveras i processen. Vid beddmningen av vilka funktioner som berérs av
férandringen ska hansyn tas aven till outsourcade funktioner.

De involverade parterna ska bland annat ta stéllning till foljande faktorer i relation till
den 6nskade forandringen och funktionens ansvarsomraden:

e Tillgang till personal
e Tillgang till kompetens
e Lampligheten hos verktyg och processer, t.ex. tillgang till lampliga IT-system

Initiativtagaren for att synpunkterna fran respektive part dokumenteras i mallen.
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Analys av risker

Initiativtagaren ska tillsammans med VD och Riskfunktionen gora en bedémning av
de risker som forandringen kan medfora. Riskanalysen ska baseras pa framkomna
synpunkter och ska innefatta férandringar av Bolagets risknivaer inklusive eventuell
paverkan pa kapital- och likviditetsbehov samt eventuella forandringar av risknivaer i
produkter och tjanster ur ett kundperspektiv. Baserat pa riskanalysen ska en
beddmning gdras om existerande stdd- och kontrollfunktioner ar tillrackliga for att
forsta och 6vervaka riskerna eller om det finns behov av férandringar.

Initiativtagaren ansvarar for att dokumentera riskanalysen i mallen.

Uppféljning och kontroll

Efter hand som implementeringen fortskrider ska den ansvarige for atgardsplanen
aterrapportera beslut samt hur processen fortskrider till berérda enheter och
initiativtagaren.

Ansvarig for atgardsplanen ska vid lansering och implementering atminstone
rapportera till ledningen, Bolagets funktion for regelefterlevnad och Riskfunktionen.

VD ska l6pande folja upp pagéende forandringsprojekt for att sakerstalla att de
dokumenteras i enlighet med vad som angivits ovan samt att projekten implementeras
i enlighet med de atgardsplaner som tagits fram som en del av beslutet om
godkannande. Storre avsteg fran atgardsplanerna ska godkannas av VD.

HANTERING AV OPERATIVA RISKER

Av de kategorier av operativa risker som identifierats i stycke 5 ovan konstateras att
de vasentliga riskerna for Bolaget ar legala risker och personalrisker.

Legala risker

Typer av legala risker

En betydande legal risk ar att ett klagomal fran kund leder till en langdragen och
kostsam rattsprocess samt eventuellt skadestand. Bolaget forsoker att reda ut, ratta
till och eventuellt kompensera kunderna vid eventuella felaffarer eller andra klagomal.
Om det inte galler mindre frdgor som snabbt och enkelt kan I6sas, uppmanas kunden
att i skriftlig form vanda sig till Bolagets klagomalsansvarige, advokat Wictor Furman
vid Harvest Advokatbyra.
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En anstkan om stdmning av Bolaget kan &ven lamnas till Tingsratten utan att detta
har foregatts av ett klagomal.

Bolaget kan &ven hamna i tvister med sina leverantorer for kontraktsbrott av olika
slag. Detta kan vara i bada riktningar sa att Bolaget kan bli stamt av en leverantor for
t ex utebliven betalning eller att Bolaget stammer en leverantdr for brister i leveransen
eller skador som har uppstatt pa grund av brister i leverantdrens/uppdragstagarens
varor eller tjanster.

Bolaget kan aven hamna i tvister med myndigheter eller anstallda.

Sannolikheten for att en legal risk som leder till skada for Bolaget intréffar ar relativt
hog. Over tid ar det nastan omajligt att undga klagomal. De kan vara beréttigade eller
oberattigade och leda till rattsprocesser som Bolaget kan férlora-oavsett om man har
ratt eller fel. Tvister med leverantérer och uppdragstagare kan galla avtalstolkningar
eller skador som en uppdragstagare orsakar Bolaget, sasom manskliga misstag eller
rena bedragerier.

Tvister med personal kan uppstd i samband med uppsagningar eller att personal
upplever att de blivit felaktigt behandlade pa nagot satt av Bolaget eller andra
anstéllda. Nar partners slutar kan skilda meningar gélla angaende ersattningen for
deras partneraktier och sa vidare.

Atgarder for att undvika riskhandelser samt lindra konsekvenserna av sddana

Bolagets Compliance Officer ar advokat vid en val ansedd byrd. Bolagets extern-
respektive internrevisorar PWC och BDO. Flera av Bolagets anstéllda har erfarenhet
fran seniora befattningar i andra foretag som VD, VVD, COO, CFO, forsaljningschef,
etc. med stor erfarenhet av legala sporsmal och processer. Bolaget har tecknat en
Styrelse och VD ansvarsforsakring i Arch Insurance Company (Europé) Ltd., genom
JTL Risk Solutions AB, med ett hogsta ersattningsbelopp pd 10 MSEK och en
arspremie pa 18 KSEK.

Identifiering och matning samt incidenter

Bolaget beddmer att risken for ett skadestand 6verstigande 10 MSEK &r synnerligen
osannolikt. Risk finns &ven for att en legal riskhandelse inte omfattas av forsakringen.

En riskhandelse identifieras genom att ett klagomal eskalerar till en réattslig process
eller att Bolaget mottar en stamning fran en kund, leverantér, myndighet, anstalld,
eller annan part. Det kan dven vara s att Bolaget sjalv inleder en process.
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Riskaptit och limiter

Bolagets riskaptit for legala risker a medelhdg. Sannolikheten beddms till i
genomsnitt en storre skada per ar till en total kostnad av 1 MSEK, d.v.s. 100 KSEK
per ar. Detta innebar att Bolaget &ar berett pa att acceptera advokatkostnader och
eventuella skadestand till hogst 100 KSEK per ar, vilket ar Bolagets risklimit.

Personalrisker

Bolaget ar sa pass litet att i princip alla anstallda ar nyckelpersoner. En stor del av
personalen ar partners. Rekryteringsprocessen ar omfattande med referenser och
CV-verifiering samt identifiering av eventuella intressekonflikter. Stor vikt laggs att
personer som anstalls delar Bolagets hogt stallda krav pa etik, regelefterlevnad och
sa vidare. Alla nyanstidllda maste lamna utdrag ur belastningsregistret,
konkursregistret, naringsforbudsregistret, kronofogdens register, intyg om att inte sta
under forvaltare enligt foraldrabalken och sekretessforbindelse. Ett certifikat
undertecknas dar den anstallde forklarar sig-ha tagit del av och forstatt Bolagets
interna regler, riktlinjer och instruktioner. Alla anstéllda ar licenserade av SwedSec.
Ingen anstalld far ansvara for alla led i en process vilket férsvarar genomférandet av
bedrégerier, den s.k. dualitetsprincipen.

Efter anstallning sker en introduktion av nyanstéllda dar stor vikt l&ggs vid etik och
regelfragor. Vidareutbildning sker fortlopande. En gang om aret anordnas en
internutbildning av Harvest Advokatbyra AB angaende regelefterlevnad.

All personal maste rapportera egenhandel i finansiella instrument for sig sjalva och
narstdende och lyder under “enmanadsregeln”. Eventuella bisysslor maste
godkénnas av Bolagets VD.

Personalomsattningen i Bolaget ar, och forvantas forbli, extremt Iag. Bolaget vaxer i
den takt som bemanningen tillater. Om en anstalld byter arbetsuppgifter far denne
lamna. ifran sig behorighet till system som vederboérande inte langre behover ha
tilltrade till.

All personal har privat sjukvardsforsakring. Syftet med detta ar att de sa snart som
mojligt ska kunna aterga till arbetet efter sjukdom eller olycksfall.

All personal forbinder sig skriftligen, i anstallningsavtalet, att vid anstéllningens
upphorande aterlamna all Bolagets egendom. Gallande sekretessavtal medfor aven
betydande forpliktelser aven efter anstéliningens upphdrande.
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RAPPORTERING

Riskfunktionens rapportering av operativa risker ska ske vid behov till
foretagsledningen och arsvis till styrelsen.

Ovrig rapportering av operativa risker ligger i varje medarbetares ansvar och styrs
inte av nadgon sarskild rapporteringsordning. Alla medarbetare ska utan dréjsmal
rapportera till Riskfunktionen.

Allaincidenter ska rapporteras till Bolagets VD. Om det géller klagomal, felaffarer eller
forseningsavgifter till FI ska de aven rapporteras till Bolagets styrelse. Mindre
incidenter som drojsmalsrantor behover inte rapporteras till styrelsen om de
understiger 5 KSEK per tillfalle och 10 KSEK per ar. VD informeras alltid. En sarskild
incidentlogg fors av Bolagets ansvarige for riskkontroll.
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